Nosso Canal de Denuncias

il

Protection Fairness Trust

Cumprir as regulamentagbes legais e as normas internas, assim como 0s principios
estabelecidos em nosso Cédigo de Conduta e no Codigo de Conduta para Parceiros de
Negdcios, &€ a maior prioridade na VWFS Brasil. E importante identificar possiveis
irregularidades de colaboradores ou fornecedores e agir para interrompé-las. Portanto,
confiamos Central Investigation Office a operagao de um Canal de Denuncias independente,
imparcial e confidencial em nosso nome. Com base no principio da equidade, o Canal de
Denuncias garante a maxima protecdo possivel para os denunciantes, as pessoas
implicadas e os colaboradores que contribuem para a investigacdo de ma conduta
relatada.

Se a sua denuncia tratar de possiveis violagées graves em relagao aos direitos humanos
e ao meio ambiente por parte de fornecedores, o Central Investigation Office informara os
departamentos responsaveis, que processarao o problema adequadamente.

Encontre mais informagdes sobre os principios do Procedimento de Reclamacgdes do

Grupo Volkswagen

Fazendo uma denuncia ao nosso Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias oferece diversos canais para relatar possiveis irregularidades de
colaboradores e fornecedores, permitindo uma rapida revisdo e reacdao por parte da nossa
empresa, se necessario. As denuncias podem ser feitas 24 horas por dia, 7 dias por semana, em
qualquer idioma.

@ Pessoalmente Atendimento por Telefone
Agende um horario por e-mail antes da +55(11) 4700-8838
visita Cddigo Organizacional: 122322

@ Endereco Postal Ombudspersons

Volkswagen AG - Central Investigation http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com
Office, Mailbox 1717, Berliner Ring 2,

38436 Wolfsburg (Germany) Pontos de contato externos
E-Mall - Para mais informacdes, consulte nosso site

io@volkswagen.de
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